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SOPORTE DE PRODUCTO

CSL Router Pro

Actualizado el 18 de marzo de 2025

ElRouter Pro de CSL empleaun enfoque de doble conectividad, combinando la conectividad de linea fija
conla SIM de roaming nacional de CSL para una funcionalidad de conmutacion por error. Esta solucion
integra ala perfecciénla estabilidad de las conexiones de linea fija con la versatilidad de una tarjeta CSL SIM
capazderoaming através de variasredes, porlo que es una opcionideal para aplicaciones de misidn critica
que requieren conectividad constante.

Mediante eluso delnucleo loT dedicado de CSL, proporcionamos conectividad fija privada segura
(xDSL/FTTx)y Nombres de Punto de Acceso (APN) privados. Esto garantiza que todo el trafico de datos
permanezca protegidoy aislado de la Internet publica, mejorando la seguridad general de lainfraestructura
dered.

Informacion mas reciente
https://csl-group.cloud/es/soporte/router-pro/
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Guia Rapida

Ubicacion del Router

1. Consultalaubicacidonindicadaen elinforme de inspeccion del emplazamiento.

2. Tenencuenta que, para obtener el mejorrendimiento, debes mantenerlo alejado de fuentes de
interferencias, como monitores, frigorificos, fuentes de alimentacidn, metales, otras antenas, etc.

Instalacion de la antena movil LTE

1. Paratodaslasinstalaciones, ambas antenas LTE deben estar conectadas alos dos conectores LTE. La base de
extensidn es opcional pero aconsejable. Para algunos sitios, el servicio movil LTE puede estar desactivado, pero
podria activarse en cualquier momento.

2.Conectalas dos antenas directamente enlos dos conectores LTE.

3. Aunque es opcional, se recomienda lainstalacion de la antena enlabase de extensién para mejorarla
intensidad de la sefial movil. Atornille las antenas en las bases de extension.

4. Conectalos dos cables de las bases de extensidon alos dos conectores LTE.

@ /— Extension Base
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5.Sisodlo sevaainstalaruna antena de alta ganancia, utiliza el conector LTE cercano alaranura de la tarjeta SIM.
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o CSL

Cableado DSL/WANZ2 de linea fija
1. Parainstalaciones de linea fija, dependiendo de la tecnologia, consulta una de las opciones siguientes:

DSL, conecta el cable de banda ancha (RJ11) al puerto DSL de la parte frontal del routery enchufa el otro extremo
en el punto de terminacién de red (toma de pared) de Openreach u otro proveedor.

FTTP (fibra), conecta el cable RJ45 al puerto WAN2/Pé6 de la parte frontal del routery enchufa el otro extremo al
punto de terminacién de red de Openreach u otro proveedor (toma de pared).

FTTP DSL

Powsr  LOS  PON  LAN
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openreach

ONT — RJ45 connection for FTTP (Fibre) NTE = RJ11 connection for DSL
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2. Conectaunextremo del adaptador de corriente al puerto de alimentacion (PWR) del router, situado en el panel
trasero, y el otrolado auna toma de pared.

3.Enciende elrouter conla fuente de alimentacion suministrada pulsando el interruptor de encendido del panel
trasero.

4. Elsistema comienza ainiciarse. Después de completarla prueba del sistema, el LED ACT se encenderay
empezara a parpadearindicando que la conexion se esta sincronizando.

5. Parainstalaciones de linea fija, una vez completada la sincronizacion de lalinea, el LED DSL (para DSL) o el LED
WAN2 (para FTTP) deberia ponerse fijo indicando la transferencia de datos.

6.Parainstalaciones LTE mdviles, para obtenerlos mejores resultados, asegurese de que el LED verde LTE esta
encendido paraindicar que el router ha establecido laintensidad de la sefal.
(Elestado del LED APAGADO indica que el servicio movil no se detecta o esta desactivado).

7.Porultimo, espera 10 minutos a que el router se conecte y descargue los cambios de configuracion. Elrouter se
reiniciard automaticamente parainstalarla Ultima configuracion.

Estado de DSL

1. Sise haconfirmado la provision del servicio DSL, el LED DSL parpadeara rapidamente indicando que la
conexion se esta sincronizando.

2. Unavezfinalizadala sincronizacion delalinea, el LED DSL se iluminara paraindicar la transferencia de datos.

Intensidad de la Senal

1. Paraobtenerlos mejores resultados, asegurate de que el LED verde LTE estad encendido paraindicar que el
router ha establecido una conexidny dispone de un servicio movil.

2. EILED apagadoindica que no se ha detectado un servicio moévil o que esta desactivado. Comprueba el
cableado delaantenay/o cambie la posicion de las antenas donde haya buena cobertura movil. Consulta el
paso 3.

Conectar Dispositivos

Los dispositivos IP pueden conectarse ahora mediante el cable ethernet suministrado o a través de Wi-Fi si estd
activado.
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Confirmar lainstalacion correcta

Unrouter correctamente instalado y puesto en marcha mostrara el siguiente comportamiento de los LED:
LED ACT = Parpadeando

LED LTE = Sdlido/parpadeando rapidamente (si se aplica el servicio movil)

LED DSL = Sdlido (si se aplica el servicio de linea fija)

LED WAN2 = S¢élido/parpadeando rapidamente (si se aplica el servicio de linea fija)
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Solucion de Problemas

Solucion de Problemas

Figural- CSL Draytek Router
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LED Estado Explicacion
ACT Apagado Elrouterestd apagado
Parpadeando Elrouterestélistoy funcionando con
normalidad
WAN2 Encendido/Parpadeo rapido Laconexidn alnternet estalista para
(FTTP/Ethernet WAN) usarse
Apagado La conexidnestafueradelinea
LTE Encendido/Parpado rapido Lared LTE esta conectadaylistapara
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Apagado

Parpadeando

usarse.

Elmddem LTE no se detecta o tieneun
problema grave (por ejemplo, problema
conlaantenaolaSIM).

Slowly: LTE modem s connecting.
Quickly: Datais being transmitted over
LTE
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DSL Encendido DSL connection synchronised

Parpadeando Slowly: DSL connection not currently
synchronising or not detected.
Quickly: DSL connectionis
synchronising

2.4G /5G (Wireless LAN) Encendido 2.4G: 2.4GHz Access Pointis active 5G:
(Siaplica) 5GHz Access Pointis active
Apagado Wireless Access pointisinactive
Parpadeando 2.4GHz/5GHz LED will blink slowly when

transmitting over thatinterface ACT &
WLAN LEDs blink rapidly when WPS is
ready for WPS clients to connect. After 2
minutes, the router will disable WPS
pairing mode

LED del Conector

Figura 2 - CSL Draytek Router
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WAN2/P6 LED izquierdo On Elpuerto esta conectado.
Off Elpuerto esta
desconectado.
Parpadeo Los datos se estan

transmitiendo.

LED derecho On Elpuerto estéd conectado a

1000 Mbps.

Off Elpuerto esta conectado a
10/100 Mbps.

LAN P1~P5 LED izquierdo On Elpuerto esta conectado.

Off Elpuerto esta
desconectado.

Parpadeo Los datos se estan

transmitiendo.

LED derecho On Elpuerto estéd conectado a
1000 Mbps.
Off Elpuerto esta conectado a
10/100 Mbps.
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Figure 3- CSL

Draytek Router
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Interfaz

Restablecimiento de fabrica
(Solo utilizar sies aprobado por el Soporte Técnico de CSL)

WAN2 /P6

LAN P1~P5

DSL

PWR

ON/OFF

LTE

SIM2/SIM1
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Descripcion

Restaura la configuracion por defecto. Enciende el router (el
LED ACT parpadea). Utiliza un clip u objeto similar para pulsary
mantener pulsado el botdn de restablecimiento de fabrica
durante mas de 5 segundos. Unavez que el LED ACT comience
aparpadearrapidamente, suelta el botdn de restablecimiento
de fabrica. El router se restablecera con la configuracion
predeterminada de fabrica. El Soporte Técnico de CSL
habilitard la descarga de la configuracion.

Conector paramédem externo (FTTP).

Conectores para dispositivos deredlocal.

Conectorparaaccederalared CSL.

Conector paraadaptador de corriente.

Interruptor de alimentacion.

Conectorparainstalarantenas LTE.

Ranuras para tarjetas SIM.
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WLAN Conector parainstalarantenas WLAN.

EL SITIO ESTA FUERA DE LINEA'Y NO SE PUEDE CONTACTAR CON EL ROUTER EN NINGUNA DE LAS RUTAS

1. Comprueba que el router esta encendido. Asegurate de que el adaptador de corriente estd conectado ala
toma PWR delrouter, el interruptor PWR del router estd en ON, el adaptador de corriente esta conectado ala
toma de corriente y encendido.

2.Comprueba que el LED ACT parpadea. El parpadeo del LED ACT indica que el router estalisto y funciona con
normalidad. Siel LED ACT esta apagado, vuelve a comprobar que el router recibe alimentaciéon segun el paso 1.

3. Comprueba que la conectividad LTE/DSL/WAN2 esta establecida.

Siel LED DSL estéd apagado, comprueba que los conectores estan bien asentados. Silas conexiones estan bien,
intercambia el filtro, los cables o los adaptadores entre latoma de lineay el router. (Si procede).

Siel LED WAN2 estd apagado, comprueba que el cable RJ45 no estd dafiado y estd bien conectado. Sila
conexion parece correcta, sustituye el cable RJ45. (si procede)

EILED LTE debe estar encendido. Siel LED LTE estad apagado, indica que no hay sefal disponible. Compruebalos
conectores de la antenay/o cambiala posicion de las dos antenas LTE. (Siprocede).

WAN2 On /Parpadeo Réapido Laconexidnalnternet estélista parasu
uso
Off Laconexidnalnternet esta
desconectada
LTE On/Parpadeo Rapido Internet LTE estd conectadoylistapara
SUuso
Off No se detectaelmdédem LTE, o tiene un

problema grave (por ejemplo, no hay
tarjeta SIM, problema de antena, SIM
desactivada, etc.)

Parpadeo Lento: Elmédem LTE se esta
conectando Rapidamente: Se estan
transmitiendo datos a través de LTE

DSL On Conexion DSL sincronizada

Parpadeo Lento: La conexion DSL no se sincroniza
actualmente o no se detecta.
Réapidamente: La conexion DSL se esta
sincronizando

CSL Group | csl-group.cloud Paginal0de13



& CS L Guiade soporte

4. If noresolution, contact CSL Platinum Tech Support.

ELROUTER ESTAEN LINEA, PERO EL EQUIPO LAN LOCAL NO ES VISIBLE / ALCANZABLE

Paso 1. Comprueba la conexidn ethernet entre el routery el equipo local. Comprueba la conexion ethernet entre
elroutery el equipolocal. Porfavor consulta la tabla de estado de LEDs LAN arriba (figura 2.). Paso 2. Comprueba
que el equipo local del cliente estd encendido y realiza unreinicio si es necesario. Silos LED de lainterfaz ethernet
P1-P5 delrouter no estan encendidos, sustituyd el cable ethernet.

Paso 2. ParaWLAN, comprueba que la conexidon LAN inaldambrica funciona. Consultala tabla de estado de LED
anterior. Comprueba que el dispositivo LAN del cliente estd encendido y reinicialo si es necesario. Comprueba
que ambas antenas WLAN estan conectadas alos conectores SMAWLAN exteriores.

Paso 3. Sino hay solucion, contacta con el Soporte Técnico de CSL.

Soporte

Sinecesitas asistencia técnica

1. Para consultarlas preguntas mas frecuentes, videos de instalacion, guias rdpidas y articulos de conocimiento,
visite laZona de Soporte (https://csl-group.cloud/es/soporte/) de CSL.

2.Paraasistenciatécnicainmediata por favor contacte con el Soporte Técnico de CSLenel +34 960700 730.

Porfavor, asegurese de tenerla siguiente informacién cuando se ponga en contacto con el equipo de Soporte
CSL:

e Breve descripcion del problemay quéimpacto tiene en su servicio.

e DireccionIP/Serie delrouter (facilitada en el momento del pedido).

Ubicacion/acceso/datos de contacto dellugar donde se produce laincidencia.

Detalles de las comprobaciones que ya se hanrealizado (consultala seccién Solucién de problemas).
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Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas
Multi-WAN

WANTI
WAN2/LAN Puerto conmutable
Puertos LAN

VPN

VLAN
Dimensiones

Interfaz WAN
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Router Gigabit de alto rendimiento con equilibrio de cargay
conmutacion por error

VDSL2 /VDSL2 35b /ADSL2+, RJ-T1

1x Gigabit Ethernet (1G/100M/10M), RJ-45

5x Gigabit Ethernet (1G/100M/10M), RJ-45

Rendimiento VPN de hasta 800 Mbps con aceleracion IPsec
32 Tuneles VPN LAN-a-LANy Teletrabajador en Remoto
16 tuneles VPN DrayTek SSLu OpenVPN

8 subredes LAN con VLANSs (basadas en puertos /802.19)

(An)24Tmm (Pr)165mm (A)44mm

Mddem Dual-SIM Failover 4G LTE Categoria 6
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FAQs

¢Cual esladiferencia entre el CSL Router Pro y el CSL Router estandar?

Utilizando la estabilidad inherente de la conectividad fija (xDSL/FTTx) como su ruta de comunicacion principal, el
CSL Router Pro ofrece el mejorrendimiento y fiabilidad posibles parala conectividad de misidn critica. CSL
gestionatodoslos aspectos del producto, actuando como Punto Unico de Contacto (SPOC) para cualquier
problema o consulta. Ademas, el hardware ofrece un rendimiento mejorado y puertos Ethernet adicionales en
comparacion con el CSL Router estandar.

¢ Qué tipos de conexion estan disponibles en el CSL Router Pro?

Elaspecto de la conectividad fija variara en cada emplazamiento en funcion de lo que esté disponible. CSL
trabajara contigo para garantizar la mejor soluciéon posible en cada emplazamiento. Enlos casos enlos que
xDSL/FTTx no esté disponible o no sea practico, CSL puede ofrecer opciones alternativas como la conectividad
dual SIMy por satélite.

¢Cuando necesitaria un CSL Router Pro?

Aplicaciones de mision critica que requieren una conectividad seguray resistente.

¢ Como puedo adquirirun CSL Router Pro?

Envia un correo electrénico a nuestro departamento comercial comercial@csl-group.es para obtener mas
informacion. Siya eres cliente puedes contactar con tu asesor comercial o hacer el pedido através dela CSL IoT

Plataforma (https://plataforma.csl-group.es/).
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